SO Y TE HUNG YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

~ TRUNG TAM DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
KIEM SOAT BENH TAT
S6: 691 /KSBT-KHTC Hung Yeén, ngay /7 thang 11 nam 2026

V/v d& nghi cung cip bao gia thué
dich vu cong ngh¢ thong tin: HE
thdng Ho so strc khoe dién tir tinh
Hung Yén

Kinh giri:  Quy co quan, don vi cung cdp dich vu cong nghé thong tin.

Can cr Ké hoach s6 382/KH-UBND ngay 09/10/2026 ctia Uy ban nhan dan
tinh vé tiép tuc trién khai Hé thong Ho so sirc khoe dién tir trén dia ban tinh Hung
Yén,;

Can ctt Cong vin s6 6912/SYT-VP ngay 16/10/2026 ctia SO Y té vé viée
giao nhiém vu chu tri trién khai Hé thong Ho so strc khoe dién tir trén dia ban tinh;

Thuc hién nhiém vu thu€ dich vu cong ngh¢ thong tin “Hé thong Ho so stic
khoe dién tir tinh Hung Yén”, Trung tim Kiém soat bénh tat c6 nhu cau lay bao
gia dich vu cong nghé thong tin va ho so niang luc ciia Quy don vi dé lam co so
xay dung du toan va hoan thién cac tha tuc mua sam theo quy dinh ctia Nha nudc.

Dé c6 co s6 xac dinh dy toan chi phi, Trung tam Kiém soat bénh tat kinh
moi Quy don vi quan tAm giri bao gia dbi véi dich vu cong nghé thong tin theo
pham vi céng viéc, yéu cau cu thé nhu sau:

1. Hinh thirc va thoi han tiép nhéan bao gia

- Thong tin lién hé cta ngudi chiu trach nhiém tiép nhan bao gié:

Tran Phac Hau - thanh vién Hoi dong mua sam. DT: 0983.029.562.

- Hinh thure tiép nhan bao gia: Qua hé théng mang dau thau qudc gia hoic
Nhén truc tiép tai dia chi: S6 113 dudong Nguyén Tong Quai, Phuong Tran Lam,
tinh Hung Yén hodc nhan qua email: hdms.cdctb@gmail.com.

- Thoi han tiép nhan bao gia: tir thoi diém dang tai dén trude 17h00 ngay
15/11/2026.

- Thoi gian hiéu luc cua bao gia tdi thiéu 90 ngay ké tir ngay 15/11/2026.

2. Noi dung yéu ciu bio gia

STT | Danh muc hiang M0 ta chi tiét Pia diém thue | Pon | Khoi
hoéa/dich vu hién vi lwgng
tinh
1 | Thué dich vu cong | Thué dich vu dé trién | Trén dja ban Goi 01
nghé thong tin “Hé | khai on dinh, an toan tinh Hung
théng Ho so stic Hé théng HO so sirc Yén; don vi
khoe dién tir tinh khoe dién tir tinh Hung dau mdi:
Hung Yén” Yén, hinh thanh co s¢ Trung tam
dit liéu ho so stic khoe | Kiém sodt
nguoi dan tap trung, bénh tat
thong nhat, day du; thoi
gian thué du kién 48
thang

Chi tiét ndi dung tai Phu luc I, Phu luc I1.



3. Yéu cau doi véi bao gia

- Bao gia phai dép tmg cac yéu cau theo quy dinh ctia Luat Pau thau sb
22/2023/QH15 dugc sira ddi, bé sung boi Luat sb 57/2024/QH15, Luat sb
90/2025/QH15, Nghi dinh s6 214/2025/ND-CP, Nghi dinh s6 349/2026/ND-CP,
Thong tu s6 39/2026/TT-BKHCN ngay 01/7/2026 va cac vin ban phap luat co
lién quan.

- Kém theo bao gia 1a hd so ning lyc va tai liéu ching minh kha ning dap
g cac yéu cau tai Phu luc II (gidy chimg nhan ban quyén tac gia, ching nhan
ISO 9001:2015, ISO/IEC 27001:2022, cac hé thdng twong tu da trién khai néu
o).

- Bao gia dugc phat hanh, ky va dong dau boi ngudi dai dién hop phap cua
don vi theo quy dinh. Gia bao gia da bao gom thué VAT va céc loai chi phi khac
néu co.

- Pham vi, ndi dung bao gia dap ung day du pham vi cong viéc va yéu cau
néu tai Phu luc I, Phu luc II.

4. Cam két vé gia va kha niing cung cap

Pon vi cung cap bao gia chiu trach nhiém cung cap thong tin vé gia cia
dich vu phu hop vé6i kha nang cung cip ctia minh va phai bao dam viéc cung cap
bao gid khong vi pham quy dinh cua phap luat.

5.Luuy

Bao gia ciia Quy don vi dugc st dung lam co s tham khao, phuc vu 13p du
toan; viéc giri bao gia khong 1am phat sinh quyén hoic nghia vu ctia Quy don vi
trong lya chon nha thau. Viéc lya chon nha thau dugc thuc hién theo quy dinh cua
phap luat vé ddu thau va phap luat c6 lién quan.

Trung tam Kiém soat bénh tat Hung Yén kinh moi dai dién cac don vi gui
ban bao gia trong thoi gian va dja diém néu trén./.

Ky b di: TRUNG TAM KIEM QOAT BENH TAT
n: UY BAN NHAN DAN TINH HUNG YEN

\ M D@G n ky: 11/11/2026 13:53:42

Noi nhdn:

- Nhu trén;

-SO'Y té (dé bao céo);

- Ban Giam déc;

- Ping tai cong khai (Hé théng mang dau thau
quéc gia, website cia Trung tim);

- Luu: VT, KHTC.

TRUNG TAM
KIEM SOAT

Pham Nam Thai
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PHU LUC I: THONG TIN NHIEM VU

(Kém theo Cong van sé 691/KSBT-KHTC ngay 11/11/2026 ciia Trung tdm
Kiém sodt bénh tit Hung Yén)

I. Thong tin chung vé nhiém vu

1. Tén nhiém vu: Thué dich vu cong ngh¢ thong tin HE théng HO so suc
khée dién tir tinh Hung Yén.

2. Pon vi chu tri: S& Y té tinh Hung Yén. Pon vi ddu mbi trién khai: Trung
tam Kiém soat bénh tat Hung Yén.

3. Pon vi quan 1y, khai thac, str dung: S0 Y té chi dao chung va phé duyét
quy ché khai thac dit liéu; Trung tAm Kiém soat bénh tat 1a dau mdi quan tri nghiép
vy, giam sat va kiém soat chat lugng dir li€u toan tinh; 104 Tram Y té x4, phuong
va cac co s& kham bénh, chira bénh chiu trach nhiém vé di liéu chuyén moén do
don vi minh tao 1p va lién thong. DPoi tuong khai thac gém can bd quan ly, can
boy té tai S& Y té, Trung tam, Uy ban nhan dan xa, phuong, Tram Y té, cac co
s& kham bénh, chita bénh; ngudi dan tra ciru hd so stc khoe cia ban than qua
Cong thong tin sirc khoe nguoi dan.

4. Ngudn kinh phi (du kién): ngan sach nha nuée b tri cho su nghiép khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi s theo K& hoach sb 294/KH-
UBND ngay 27/7/2026 ctia Uy ban nhan dan tinh.

5. Pia diém thyc hién: trén dia ban tinh Hung Yén.

6. Thoi gian thué dich vu: dy kién 48 thang.

7. Muc tiéu

7.1. Muc tiéu téng quat: thué dich vu dé van hanh 6n dinh, an toan Hé théng
Hb so strc khoe dién tir tinh Hung Yén, hinh thanh co sé dit liéu ho so strc khoe
ngudi dan tap trung, thong nhét, day du; 1am nén tang cho cong tac quan 1y, chi
dao, diéu hanh dua trén dit liéu cua nganh Y té, phuc vu muyc ti€u tai K& hoach sd
382/KH-UBND.

7.2. Muc tiéu cu thé:

- Lién thong dit liéu kham bénh, chita bénh (chuin XML theo Quyét dinh
s6 3176/QD-BYT, Quyét dinh s6 1931/QD-BYT hoic vin ban sira doi, thay thé)
va dir liéu kham surc khée (theo Quyét dinh s6 2062/QD-BYT hoac van ban stra
doi, thay thé) tr cic co s& kham bénh, chita bénh, Tram Y té trén dia ban tinh
bang API hoic ing dung thu thap dir lidu.

- Cung cap hé théng quan 1y hod so strc khoe dién tir, Dashboard bao cdo
diéu hanh va Cong thong tin strc khoe nguoi dan.

- Sin sang chia sé dit liéu voi ing dung Cong dan 50, hé théng trung tam
dleu hanh IOC cua tinh, phan mém kham bénh, chita bénh va phan mém quén Iy
y té co s; sin sang két ndi dir liéu kham stc khoe 1én Co so dir lidu strc khoe ca
nhan ctia Bo Y té dé tao lap, cap nhat So stc khoe dién tir trén ung dung VNelD.

- B4o dam an toan thong tin, bao v¢ dir li¢u c4 nhan, sao luu, phuc hoi dix
li¢u; van hanh lién tuc trong sudt thoi gian thué dich vu.

8. Quy mo va pham vi

8.1. Pham vi thué dich vu:



Thoi gian £
N o So lwgng . 4R .
STT Tén dich vu thueé ) Dia diém thuc hién
, (don vi)
(thang)

Thué dich wvu

cong nghé¢ thong F—

tin “Hé thong HO 104 Tram Y 1€ xa,

1 L & o 48 104 phuong trén dia ban
so suc khoe dién ) R
. tinh Hung Yén
tr tinh Hung
Yén”

8.2. Quy mé (du kién):

- S6 ngudi dan dugce quan 1y ho so sire khoe: khoang 3.5 triéu ngudi.

- S6 co s& kham bénh, chira bénh két ndi dit liéu: 59 co s& (39 cong lap, 20
tu nhan), 104 Tram Y té x4, phuong.

9. N1 dung thué dich vu

- Thué dich vu phﬁn mém Hé théng Ho so strc khoe dién ti v6i dﬁy du chuc
nang, dap ung yéu cau k¥ thuat tai Phu luc I1.
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PHU LUC II: Bin du thio mé ta yéu cau k¥ thuit ciia Hé thong HSSKDT

(Kém theo Cong van sé6 691/KSBT-KHTC ngay 11 /11/2026 ciia Trung tdm
Kiém sodt bénh tdt Hung Yén)

1. Tong quan

Géi dich vu Hé thng Hb so sirc khée dién tir, toi thiéu gom:

- API lién thong Dir li€u tir cac hé théng Kham chira bénh tai tinh Hung Yén hinh
thanh kho dir li€u strc khoe toan dan: Lién thong dir li¢u Kham chira bénh theo
dinh dang XML Quyét dinh 3176/QD-BYT ngay 29/10/2024 ctia Bo Y té va dir
liéu Kham strc khoe theo quyét dinh hién hanh cua Bo Y té (Quyét dinh sb
2062/QP-BYT ngay 07/07/2026 cua Bo Y té) va cac van ban lién quan.

- Ung dung thu thap dit liéu Kham chita bénh, Kham stc khée: Ung dung duoc
cai dat tai cac co sd' y té dé tu dong quét va déng bd cac t€p dir liéu XML do co
s0'y té két xuat (Kham chita bénh, Kham strc khoe) 1én Kho dit liéu stre khoe toan
dan.

- Hé thng quan Iy Ho so strc khoe dién tir Nganh Y té: Hé théng quan 1y tip trung
hd so strc khoe ctia ngudi din, bao gdm thong tin ca nhan, lich sir kham chira bénh
va kham strc khée.

- Cong théng tin stc khoe ngudi dan: Cong thong tin cho phép ngudi dan tra ciru
ho so suc khoe, lich st kham chita bénh va céac két qua kham suc khée ctia ban
than hodc nguoi than dugc Gy quyén.

- Hé théng Dashboard va bao cao diéu hanh dya trén dit liéu sic khoe nguoi dan:
Hé thong cung cap cac biéu d6, bao cao va chi sb tong hop vé tinh hinh stc khoe,
bénh tat va hoat dong kham chira bénh, kham strc khoe trén dia ban. HO tro 1anh
dao nganh y té theo ddi, phan tich dir liéu va dua ra quyét dinh diéu hanh hiéu
qua.

- API sin sang chia sé, tich hop dit liéu stc khoe nguoi dan véi cac hé thong tai
tinh Hung Yén: Cung cip cac dich vu API phuc vu chia sé, khai thac va tich hop
dir liéu strc khoe nguoi dan voi cac hé thong trén dia ban tinh Hung Yén (Chia sé
Hb so strc khoe ngudi dan 1én ing dung Cong déan sb cia tinh theo mau tai Quyét
dinh 1332/QD-BYT ngay 21/05/2024; kha ning sin sang chia sé 1én (mg dung
trung tdm diéu hanh IOC cua Tinh va S¢' Y t&; kha ning chia s¢ dit liéu strc khoe
nguoi dan qua API theo mau Quyét dinh 1332/QP-BYT ngay 21/05/2024 tich
hop vao cac phan mém Kham chita bénh phuc vu cong tic Kham chira bénh).
Pam bao két ndi an toan, bao mat va dap tng nhu cau lién thong dit liéu da nén

tang.
2. Danh sach chirc niing toi thiéu géi dich vu phan mém
TT Yéu ciu chirc niing
I API lién thong Dir liéu tir cac hé thong Kham chira bénh tai Tinh

Hung Yén hinh thanh kho dir liéu sirc khée toan dan

- API Lién thong dir liéu Kham chita bénh Bao hiém y té

- API Lién thong dir licu Kham dich vu

- API Lién thong dit liéu Kham suc khoe
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TT Yéu cau chirc ning

11 Ung dung thu thip dir liéu Kham chira bénh, Kham strc khoe

III | Hé thong quan ly Ho so sirc khée dién tir Nganh Y té

1 Chtic ning tong quat

- Tom tit thong tin bénh an

- Dashboard thdng ké nhan khau

- Dashboard thong ké ho gia dinh

- Dashboard Théng ké ty 1é tré em, phu nit, ngudi cao tudi

- Dashboard thong ké kham chira bénh

- Dashboard két qua lién thong

- Dashboard thong ké nhan khau ting giam

- Dashboard ty 1¢ Iugt kham va chi phi

- Dashboard biéu d6 ty 1& giéi tinh

- Dashboard biéu dd theo nhom tudi

- Dashboard biéu d6 kham lap ho so

- Dashboard biéu d6 thong ké nhan khau theo dia ban

- Dashboard thong ké nhém bénh

- Dashboard théng ké bénh tat, tir vong

- Dashboard biéu d6 thong ké luot KCB

2 Chtrc nang quan 1y thong tin hd so sitc khoe cua ngudi dan

2.1 Quan 1y danh sach ho so strc khoe

Tra ctru hd so strc khoe (Tim nhanh va tim nang cao theo cic nhém thong
- tin hanh chinh/thong tin trang thai hé so/thong tin ti€n st va tinh trang
suc khoe)

- Danh sach ho so stc khoe nguoi dan theo dia ban

- Xuét danh sach ho so

2.2 Chi tiét ho so stre khoe ca nhan

2.2.1 | Thong tin ho so cta c4 nhan

- Chi tiét thong tin ho so strc khoe

- Thay anh ho so

- Stra thong tin ho so

- Xuat ho so chi tiét suc khoe

- Cap nhat nhom méu

- Quan 1y thong tin thé Bao hiém y té

- Bo sung thong tin thé Bao hiém y té

- Quan 1y thong tin gidy to tiy than

- B sung thong tin gidy td tiy than
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TT Yéu cau chirc ning

- Danh sach thanh vién gia dinh

- Danh sach nguoi lién hé

- Bo sung thong tin lién hé

- Xem chi tiét hd so theo Quyét dinh 1332/QD-BYT

- Xuat hd so chi tiét stc khoe theo Quyét dinh 1332/QD-BYT

2.2.2 | Tong quan ho so ctia ca nhan

- Tong quan strc khoe

2.2.3 | Tién st cua ca nhan

- Quan 1y thong tin Tinh trang luc sinh

- Quan ly thong tin Yéu t6 nguy co anh huong dén strc khoe ca nhan

- Quan 1y thong tin Tién st di ing

- Quan ly thong tin Tién sir bénh tat

- Quan 1y thong tin Tién str khuyét tat

- Quan 1y thong tin Tién str phau thudt, thi thuat

- Quan ly thong tin Stre khée sinh san

- Quan 1y thong tin Tién sir nghién chat

- Quan Iy thong tin thé trang

- Quan ly thong tin thi luc

- Quan ly thong tin sinh hi¢u

- Quan 1y thong tin Tién sir ban than

- Quan 1y thong tin Tién sir st dung thudc

- Quan 1y thong tin Tién st sir dung xét nghiém

- Quan 1y thong tin Tién st str dung chan doan hinh anh

- Quan 1y thong tin tién st thim do chirc ning

- Quan 1y thong tin dich vu y té sur dung

- Quan 1y thong tin ho so thanh toan BHYT cé nhan

- Quan 1y thong tin danh sach cac bac si diéu tri

- Quan 1y thong tin danh sach cac co so diéu trj

- Quan 1y thong tin CDA tai liéu 1am sang

- Quan 1y thong tin chuyén tuyén cta bénh nhan

- Quan 1y thong tin Tién st dich t&

- Quan Iy thong tin Tién st phan (mg c6 hai ADR

- Quan Iy thong tin Tién st di g gia dinh

- Quan ly thong tin Tién sir bénh gia dinh

- Quan ly thong tin Tién sit moi1 trudng song va lam vige

- Quan 1y thong tin Tién st vé sinh mdi truong
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Yéu cau chirc ning

Quan 1y thong tin Van dé khac vé strc khoe

Lich st Ti€ém chung cia ¢4 nhan

Tong quan két qua tiém ching

Lich st tiém chung

Phéc db tiém ching tré em

Lich sir Kham strc khoe cua ca nhan

Quan 1y lich sit Kham surc khoe ctia ¢4 nhan

Xem chi tiét ho so kham strc khoe cho d6i tuong tir di 06 tudi tré 1én

Xem chi tiét ho so kham sirc khoe cho d6i twong dudi 06 tudi

Lich stt Kham chita bénh ctia c4 nhan

Quan ly lich st Kham chira bénh ctia cd nhan

Xem chi tiét ho so kham chira bénh cua ca nhan

Ho6 so kham va diéu tri cua ca nhan

Danh sach giay ra vién

Danh sach tom tit HO so bénh an

Danh sach gidy chimg sinh

Danh sach gidy chimg nhan nghi huéng Bao hiém xa hoi

Danh sach gidy chimg nhan nghi dudng thai

Danh sach gidy giam dinh y khoa

Danh sach gidy chuyén tuyén

Danh sach gidy hen kham lai

Strc khoe ba me va tré em cua ca nhan

Quan 1y thong tin sinh san danh cho ba me

Quan 1y thong tin nguy co mang thai lan trudc cho ba me

Quan ly thong tin tinh trang me

Quan 1y thong tin tiém ching cua me

Quan 1y thong tin nhat ky kham thai

Quan ly thong tin tinh trang dé

Quan 1y thong tin bién phép tranh thai

Quan ly thong tin bién phéap pha thai

Quan ly thong tin cham séc suc khoe tré em (néu 1a tré em)

Ho so bénh cua ca nhan

Quan 1y thong tin bénh st rét

Quan ly thong tin bénh tAm than

Quan ly thong tin bénh lao

Quan ly thong tin bénh HIV
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TT

Yéu cau chirc ning

Quan ly thong tin bénh phong

Quan ly thong tin bénh khong 1ay nhiém

Quan 1y thong tin bénh truyén nhiém

2.2.10

Thong tin tai nan thuong tich ctia ¢4 nhan

2.2.11

Thong tin tr vong cia cd nhan

2.2.12

Lich sir thao tac ho so

Quan 1y H6 so kham bénh, chita bénh

H6 so Kham bénh, chita bénh lién thong

Hd so thanh todn BHYT

Giay ra vién

Gidy chtng nhan nghi dudng thai

Gidy chimg nhan nghi viéc huéong BHXH

Gidy chtng nhan Giam dinh Y khoa

Gidy chuyén tuyén di

Gidy chuyén tuyén dén

Gidy hen kham lai

Té6m tat hd so bénh an

Ho so nguoi dan tir vong

Quan 1y dir liéu Kham strc khoe toan dan

Nhéap dir li¢u Kham surc khoe tur file Excel

Import dir liéu Kham strc khoe cho ddi tuong tir du 06 tudi tro 1én

Import dit liéu Kham strc khoe cho ddi tuong dudi 06 tudi

Quan 1y dir liéu Kham stc khoe toan dan

Quan 1y H6 so kham sirc khoe

Quan 1y Ho6 so kham sirc khoe (dudi 06 tudi)

Quan 1y Ho so kham strc khoe (tir du 06 tudi dén dudi 18 tudi)

Quan 1y Ho so kham sirc khoe (tir da 18 tudi tré 1én)

Quan 1y Ho so kham sirc khoe nguoi cao tudi (tir da 60 tudi trd 18n)

Khai théc sb liéu

B4o c4o danh sach két qua kham stc khoe theo dia ban

Bao c4o danh sach két qua kham strc khée theo co sé kham

Thdng ké tinh hinh lién thong Kham stic khoe theo dia ban

Théng ké tinh hinh lién théng Kham sirc khoe theo co s kham chira bénh

Ho0 so strc khée cho co soy té

Quan 1y dan s6 va ho gia dinh

Quan 1y nhan khau
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Yéu cau chirc ning

Quan 1y nhan khau

Import nhan khau

Quan 1y ho khau

Quan 1y thong tin ho khau

Quan 1y nhan khau trong HO khau

Béc si quan ly ho gia dinh

Tim kiém ho khau

Giao cham soc h¢ gia dinh

Quan 1y kho khong xéc dinh

Quan 1y nhan khau khong xac dinh

Chuyén nhan khau vé dia ban

Chuyén nhan khau vao kho khong xac dinh

Xem lich sir chuyén nhan khau

6.5

Tra ciru nhan khau

6.6

Chuan hoa mi dinh danh

6.7

Loc/Gop trung dbi tuong

Loc trung ddi tuong

Gop nhan khau

Lich sir gop nhan khau

6.8

Bao c4o Tién do chuan hoa nhan khau

Bio céo — thong ké

7.1

Bao cao so sach

Bao c4o s6 kham bénh

Bao cao s6 kham thai

Bao cao so dé

B4o c4o so thuc hién bién phap KHHGD

Bao c4o so pha thai

Bao c4o s6 quan ly bénh nhan man tinh

Bao c4o s6 quan ly bénh nhan tam than

Béo cdo s6 quan Iy bénh nhan sét rét

Béo cdo s6 quan ly bénh nhan lao

B4o c40 s6 quan 1y bénh nhan HIV

Bio c4o s6 quan 1y bénh nhan Phong

B4o c4o bénh khong lay nhiém

B4o c4o sO quan 1y bénh nhan khong 1ay nhiém

Thdng ké bénh nhan khong iy nhiém theo dia ban




11

TT Yéu ciu chirc niing

7.3 B4o c4o bénh truyén nhiém

- Thdng ké danh sach bénh nhan lay nhiém

- B4o céo tong hop bénh nhan 1ay nhiém

- B4o c4o tong hop bénh nhan 14y nhiém theo dia ban
- B4o c4o tong hop bénh nhan 14y nhiém theo CSYT
7.4 Béo cdo tiém chung

- Tra ctru thong tin tiém chung

- Béo céo tiém chung tré em

- B4o c4o tiém ching uén van phu nix

7.5 Bao céo tai nan thuong tich

- Bao c4o tai nan thuong tich

- Thdng ké tai nan thuong tich

7.6 Bao cao tu vong

- S theo ddi tir vong

7.7 Bio c4o vé dan sb

- Théng ké tinh trang dinh dudng

- Panh gia chiéu cao thanh nién theo chuan

- Théng ké ty 1¢ gi6i tinh khi sinh

- Théng ké s liéu tong hop

- Théng ké theo ho gia dinh

- Théng ké bién dong ho so

- Bé4o c4o nhoém mau

- B4o c4o co cau dan sb theo nhom tudi

- B4o c4o dan s ¢6 sb thé bao hiém y té

7.8 | Bdo céo vé khdm chita bénh

- Théng ké nguoi dan thudce dia ban di kham chira bénh
- Théng ké theo luot kham chita bénh

- Bao c4o Gia tang luot kham chita bénh

- Bénh nhan str dung dich vu nhiéu 1an

- Bao cao théng ké s6 luot Kham chita bénh theo nim
7.9 Bio céo vé lién thong

Théng ké cac CSKCB giri s6 liéu nhiéu nhat

Théng ké cac CSKCB giri s6 liéu it nhat

Théng ké cac CSKCB khong gtii s6 licu

Théng ké tinh hinh lién thong dit liéu theo co sd'y té

Thdng ké tinh hinh lién thong dir liéu theo dia ban
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- Théng ké dir liéu lién thong theo ngay

7.10 | Biéu d6 - Théng ké khéc

- Biéu d6 Kham chira bénh

- Théng ké hoat dong Kham chita bénh

- Bao cao Giam sat bénh

- Biéu do Thong ké phan bd bénh

- Biéu d6 Thong ké tiém chiing

- Bicu d6 - Thong ké dan so

- Thdng ké chi phi khdm chita bénh

- B4o c4o tién do kham 1ap khoi tao ho so

- Bao cao tién do chuan hoa ho so

- Théng ké s6 lidu tong hop theo dia ban

8 Quan 1y danh muc

8.1 Quan ly bac si

8.2 Quan 1y danh muc

- Quan ly danh muc xa/phudng

- Quan ly danh muc thon/xém

- Tra ctiru danh muc bénh ICD 10

- Tra ctru danh muc quoc gia

- Tra ctru danh muc ving mién

- Tra ctru danh muc tinh/thanh phé

- Tra ctru danh muc khéc hoé so strc khoe quan ly

9 Quan tri hé thong

9.1 Quan ly nguoi dung

- Quan ly nguoi dung

- Lich sir hé thong

- Ping nhap hé thong

- Xac thyc danh tinh tai khoan dang nhap hé thong qua OTP

- Poi mat khau

- Dang Xuat

- Quén mat khau

- Quan Iy IP

- Van ban - Tai liéu

- Phan anh thong tin

9.2 Lich str lién thong Kham chira bénh

- Lich sir dong bo XML3176




13

TT

Yéu cau chirc ning

Tra ctru tinh hinh lién thong chung

9.3

Lich st lién thong Kham stic khoe

Lich str lién thong dir liéu Kham suc khoe

IV

Cong thong tin sirc khée ngudi dan

Quan 1y tai khoan

Dinh danh nguoi dan dang ky voi ho so stc khoe

Ding xut

Quén mat khau

P6i mat khau

Quan 1y, cap nhat tai khoan ca nhan

Téng quan

Thong tin tong quan

Thong tin ca nhan

Thong tin hanh chinh va ho gia dinh

Thong tin thé Bao hiém y té

Thong tin h so dinh kém

Thong tin dau méi lién hé

Chinh stra thong tin ¢4 nhan

P61 anh ca nhan

Quan 1y thong tin Tién sir va Di Gmg

Tinh trang luc sinh

Yeéu to tiep xuc

Tién str di tng

Tién st bénh tat

Tién st phau thuat

Tién st nghién chat

Tién st san khoa

Tién str khuyét tat

Tién str bénh gia dinh

Tién st di Gng gia dinh

Van dé khac

Chi s0 surc khoe

Quan 1y thong tin Thé trang (BMI)

Quan 1y thong tin Thi luc

Quan ly thong tin Sinh hi¢u

Lich st Tiém chung
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Yéu cau chirc ning

Xem tong quan tiém chiing

Xem chi tiét tiém ching

Xem lich sur tiém chung

Xem phéc d6 tiém chung

Kham strc khoe

Xem lich stir kham strc khée

Xem chi tiét lich sir kham strc khoe

Kham chira bénh

Xem lich stir kham chira bénh

Xem chi tiét lich str kham chita bénh

Ho so kham bénh chira bénh

Xem thong tin gidy ra vién

Xem thong tin tom tit ho so bénh an

Xem thong tin gidy ching sinh

Xem thong tin gidy chimg nhan nghi huéng BHXH

Xem thong tin gidy ching nhan nghi dudng thai

Xem thong tin gidy chuyén tuyén

Xem thong tin Giéy hen kham la1

DPon thudc

Danh sach Pon thudc

Xem chi tiét Pon thudc

Xét nghi¢m

Danh sach két qua Xét nghiém

Xem chi tiét két qua Xét nghiém

Chan doan hinh anh

Danh sach két qua Chan doan hinh anh

Xem chi tiét két qua chan doan hinh anh

Thadm do chtrc nang

Danh sach Tham do chirc nang

Xem chi tiét Tham do chuc ning

Dich vy y té sur dung

Danh sach Dich vuy té sur dung

Xem chi tiét Dich vu y té sur dung

Quan 1y ho so

Quan 1y danh sach ho so b sung

Thém/Stra/X6a/Dinh kém méi hd so
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Yéu cau chirc ning

H¢ thong Dashboard va bao cao diéu hanh dwa trén dir liéu strc khée
nguoi dan

Quan tri hé théng

Pang nhap

Diang Xuat

D061 mat khau 1an dau

Lay lai mat khau

Quan 1y tai khoan

Dashboard tong quan vé strc khoe nguoi dan

Tinh hinh tao 1ap H6 so stc khoe dién tir

Tinh hinh stc khoe nguoi dan

Dashboard vé kham chira bénh

Tong quan Tinh hinh kham chita bénh

Tinh hinh kham chira bénh theo ngay

Tinh hinh kham chira bénh theo thang

Tinh hinh kham chira bénh theo co s& kham chita bénh

Tinh hinh kham chita bénh theo dia ban

Hiéu suat Kham chira bénh

Théng ké hoat dong kham chita bénh

Théng ké chi phi Kham chita bénh

Tong quan tinh hinh str dung Thudc

Téng quan tinh hinh st dung Dich vu y té

Dashboard vé Kham strc khoe

Hoat dong kham strc khée trén dia ban

Két qua kham stc khoe trén dja ban

Bao hiém Y té

Bénh nhan Kham chira bénh nhiéu lan

Bénh nhan str dung dich vu nhiéu lan

Tinh trang chuyén tuyén

Bénh tat

M6 hinh bénh tat, tr vong

Biéu d6 thong ké vé tiém ching

Biéu do thong ké vé bénh khong lay

Biéu do thong ké vé bénh truyén nhiém

Biéu do thong ké vé HIV/AIDS

Biéu d6 thong ké vé Tur vong
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Yéu cau chirc ning

Lién thong dir 1iéu

Tinh trang lién thong dir li¢u

VI

API sin sang chia sé, tich hop dir liéu sirc khée ngwdi din véi cac hé
thong tai Tinh Hung Yén

API san sang chia sé, tich hop vi Phan mém Y té co so (V20), Phan mém
quan 1y bénh vién,... phuc vu cong tac kham chira bénh

API chia sé thong tin strc khoe ngudi dan theo theo Quyét dinh 1332/QD-
BYT

API xem chi tiét lich sit kham chita bénh theo thong tin tai Quyét dinh
1332/Qb-BYT

Lich st tra ctru dit 1i€u HO so stic khde dién tur tir phan mém Kham chira
bénh

API san sang chia sé, tich hop v6i Trung tim diéu hanh (IOC) cia tinh
Hung Yén

Nhom API thong tin nguoi dan vé nhom tudi, gidi tinh, dia ban, ty 1€ quan
ly HSSKDT

Nhom API tong quan vé tinh hinh strc khoe ngudi dan

Nhom API vé md hinh bénh tat trén dia ban

API sin sang chia sé, tich hop thong tin strc khde nguoi dan tai Tinh 1én
ung dung Cong dan so tai Tinh

Nhom API xéc thuc, dinh danh thong tin ngudi dan tir ing dung cong dan
sO v&1 HoO so suc khoe

Nhom API hién thi va cho phép cip nhat bo sung thong tin hanh chinh

API chia sé tong quan strc khde va cac chi s6 stc khoe cuia nguodi dan
Nhom API cdp nhat/boé sung thong tin chi so sttc khde (chiéu cao, can
nang,...)

Nhém API hién thi va cho phép cap nhat bo sung yéu t6 nguy co

Nhom API hién thi va cho phép cap nhat bd sung tién st di ing

Nhom API hién thi va cho phép cap nhat bo sung tién sir bénh 1y

Nhom API hién thi va cho phép cap nhat bo sung tién sir di ung gia dinh

Nhém API hién thi va cho phép cap nhat bd sung tién sir bénh gia dinh

Nhom API chia sé thong tin Xét nghiém

Nhoém API chia sé thong tin CDHA va thdm do chure ndng

Nhom API chia sé thong tin Pon thude

Nhom API chia sé thong tin Gidy chuyén tuyén

Nhom API chia sé thong tin Gidy hen kham lai

Nhom API chia sé thong tin tiém chiing

Nhom API chia sé thong tin Kham strc khde

Nhom API chia sé thong tin Kham chira bénh
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Nhom API cho phép cap nhat/bod sung/dinh kém ho so diéu tri, gidy to ca
nhan cua nguoi dan

Théng ké nguoi dan st dung tmg dung Cong dén s cia tinh Hung Yén
tra ctru ho so suc khoe

3. Pham vi trién khai

- Co quan quan 1y: S¢' Y té Hung Yén;

- Bon vi tham muu, quan tri hé théng: Trung tam Kiém soat bénh tat;
- Cac co sé kham bénh, chita bénh trén dia ban tinh;

- 104 Tram Y té x4, phuong trén dia ban tinh.

4. Yéu cau tuan thi Khung kién tric tong thé quoc gia sb

Phan mém Hé thng Quan ly ho so suc khoe dién tu phai dam bao tuan thu
dinh huong cua Khung kién trac téng thé qudc gia s6 do B6 Khoa hoc va Cong
ngh¢ ban hanh tai Quyét dinh s6 3090/QD-BKHCN ngay 08/10/2025.

5. Yéu ciu dap u’ng khung kién tric chinh phu dién tir cua Bo Y té

Hé thong ho so st khoe dién tir dugc xem nhu 1a phan mém lién két, phéi
hop va ké thira tat ca cac dit liéu phong bénh, chita bénh... hinh thanh mét mdi lién
két chat ché dé dap tng cac quy dinh st dung mot Nén tang duy nhét dé quan 1y
thong tin strc khoé.

Vi vy, khi trién khai phai dap tng va phu hop khung kién trac chinh phu
dién tor Bo Y té ban hanh theo Quyét dinh s6 2146/QD-BYT ban hanh ngay
15/07/2026 vé V& viéc ban hanh Khung kién tric s6 BO Y té.

6. Yéu cau dap wng khung kién triic s6 tinh Hung Yén

H¢ thong Hb so sirc khoe dién tir khi trién khai phai phu hop vo1 khung
kién trtc s6 tinh Hung Yén ban hanh theo Quyét dinh s6 2352/QD-UBND ngay
29/12/2025 cua UBND Tinh Hung Yén
7. Yéu ciu vé quan tri, phan cip va ludng nghiép vu

- Phan dinh vai tro va trach nhiém dir li¢u: H¢ théng thiét 1ap co ché quan trj
phan cap rd rang, trong d6: So'Y té thuc hién vai tro chi dao chung va phé duyét
quy ché khai thac dit liéu; Trung tim Kiém soat bénh tat (CDC) 1a don vi dau mdi
quan tri nghiép vy, gidm sat va kiém soat chat luong dir liéu toan tinh; 104 Tram
Y té x4, phuong truc tiép quan 1y, cham soc stre khoe ban dau cho nguoi dan theo
dia ban; cac co sd kham bénh, chita bénh chiu trach nhiém toan dién vé tinh chinh
xac, hop phap cua dir liéu chuyén moén do don vi minh tao 1ap va lién thong 1én
hé théng.

- Quan ly dinh danh théng nhat va bién dong nhan khau: Mdi nguoi dan dugc
quan 1y bang mot ma dinh danh hd so stc khoe thdng nhat gan véi sé Dinh danh
c4 nhan (CCCD); hé thong tu dong luu vét toan b lich sir thay d6i thong tin dinh
danh, lich str chuyén noi cu tré gitra cac xa/phudng, chuyén don vi quan 1y va lich
st hop nhat (gop) cac ban ghi trang 1ap. Dit liéu lich sir khdm chira bénh cta ngudi
dan duoc bao toan nguyén ven khi thay doi dia ban cu tru.

- Co ché phan quyén truy cp da chiéu: Hé thong phan quyén chi tiét dva trén
su két hop gitra: vai trd nguoi dung, don vi cong tac, dia ban quan 1y (xd/phuong),
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mbi quan hé kham chita bénh thuce té, muc dich truy cip va mirc do nhay cam cua
dit liéu. Tach biét doc 1ap cac quyén: Xem, Tao moi, Chinh sura, Két xuét bao cao;
ngu’0’1 dung khong dugc ty ¥ nang quyén trai phép trén hé thong.

- Quan ly vong doi tai khoan va xac thuc bao mét: Tai khoan truy cép cua can
boy té duoc dinh danh gan lién véi ting ¢4 nhan va don vicu thé; thuc hién cap
quyén theo quy trinh phé duyét dién tir va thu hdi/khoa quyen turc thoi khi can bo
nghi viéc hodc chuyén vi tri cong tac; ho tro ra soat quyén dinh ky. C4c tai khoan
k¥ thuat phuc vu tich hop hé thong dugc quan 1y tach biét, tuyét ddi khong sir
dung tai khoan dung chung.

- Kiém soat chat lugng ludng dong bo dir liéu kham chita bénh: Di liéu kham
chira bénh, kham surc khde phai dugc co s¢'y té tao 1ap xac thuc (ky s6 hodc xac
thuc dinh danh don vi) va truyén tai qua cong API hodc dich vu dong bd c6 xac
thuc bao mat; hé théng tu dong thuc hi¢n kiém tra ciu trtc dit liéu lién thong ddi
chiéu ma danh muc dung chung, kiém soat chéng gui tring ban ghi, d6i soat sb
lwong hd so tr dong va tra vé thong bao trang thai tiép nhan kém ma 15i chi tiét
cho co s¢ gui dir liéu.

- Bao vé dit liéu trén Dashboard diéu hanh: Dbi vai hé théng Dashboard phuc
vu chi dao diéu hanh, hé thong thuc hién tong hop va hién thi sb liéu thong ké phu
hop véi muc dich quan 1y vi mé; viéc truy xuat xudng dit liéu dinh danh c4 nhan
chi duoc thuc hién khi ¢6 cin cir nghiép vu va duoc cip quyén hop 18.

- Tuan tha phap luat vé bao vé dit liéu c4 nhan: Xac dinh rd vai tro, trach nhiém
ctia Bén kiém soat dit liéu (So Y t&/CDC) va Bén xu 1y dit liéu (Nha cung cap
dich vu) thong qua thoa thuan xur 1y dir liéu trong hop dong theo dung Luat Bao
vé dit liéu ca nhan sb 91/2025/QH15 va Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP; may chit
luu trir dat tai Viét Nam, ap dung ma hoa dit li¢u trén duong truyén va khi luu trir,
quan ly khoa bao mat chat ché, thyc hién sao luu dinh ky, dién tap kiém thar phuc
héi dir li¢u va quy trinh thong bao, Gmg ctru sy ¢b an toan thong tin theo quy dinh.
8. Yéu ciu vé kha nang tich hop

Heé thong duogc thiét ké dam bao viéc trién khai tong thé cac hé théng phan
mém va giai phap tich hop dit liéu nganh Y té.

Trong d6 Hé thong Ho so strc khoe dién tir dong vai trod 1a trung tim, qua day
dir 1i€u kham chira bénh, dir liéu kham strc khée dinh ky, kham sang loc tir cac hé
théng phan mém kham chita bénh, phan mém y té x4 phuong sé lién thong dit liéu
v6i Hé théng Ho so stre khoe dé dam bao cho viée khai thac dir liéu nganh Y té
mot cach t6i uu nhét, qua d6 gop phan hinh thanh co s¢ dit lidu stre khoe chung
toan nganh Y té tinh Hung Yén phuc vu cong tac chi dao va diéu hanh xuyén sudt
tir tuyén co so dén Trung uong.

Hé thong phai dap (g viéc cung cap, lién thong dir liéu véi hé thong co sé

dit liéu cia Nganh Y té va cac hé thong tac nghiép diéu hanh cta Tinh.
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Vé mit ky thuat, hé théng can hd trg cac chuan két ndi mo, bao gém API,
Web Service, dinh dang dit licu XML/JSON va cac quy chuén ky thuat do BO Y
té ban hanh. Dit liéu két ndi can dam bao théng nhét vé ma dinh danh, danh muc
dung chung, ciu tric dit liéu va co co ché dbi soat nham dam bao tinh day du,
chinh xac va kip thoi.

Viéc két ndi va chia sé dit liéu phai tuan tha nguyén tic ding thim quyén,
ding muc dich, déng tho1 ddm bao bdo vé bi mat nha nudc, thong tin ¢4 nhan va
dir li€u stre khoe.

9. Yéu cau vé chit lwong dich vu cong nghé thong tin
9.1. Yéu cau ve ky thuat, cong nghé

- Cong nghé xay dung Phan mém H¢ thong Ho so stc khoe di¢n tir tinh Hung
Yén can su dung cac cong ngh¢ tién ti€n madi nhat, c6 kha nang mo rong, khong

mat chi phi ban quyén dé tdi vu chi phi ha tAng, can dap Gng yéu cau tdi thiéu nhu
sau:

TT | Noi dung Yéu cau k¥ thuat

I | Cong nghé phat trién va trién khai

1 H¢ quan tri Co s¢ dit liéu | MariaDB 10.5 tré 1én hoac twong duong

H¢ quan tri Co s¢ dir li€u | Elasticsearch 7.17.10 tré 1én hodc tuong

NoSQL duong
3 | Backend JAVA
4 | Frontend — Web Angular
5 | Cache Redis Cache 6.2.4 tr¢ 1én hoac twong duong
6 | Message Queue Kafka 2.13 tr¢ 1én hodc tuong duong
Linux (Ubuntu Server LTS, Red Hat
7 HDPH Server ung dung | Enterprise Linux, Rocky Linux hodc tuong

(web, app) duong), phién ban con dugce nha phat hanh hd
trg cap nhat bao mat

Linux (Ubuntu Server LTS, Red Hat
Enterprise Linux, Rocky Linux hodc tuong
duong), phién ban con duoc nha phat hanh hd
trg cap nhat bao mat

8 HDH Server database

H¢ di€éu hanh may tram su

dung phén mém (EndUser) MS Windows 7/8/10/11 hoac méi1 hon

7 Hé théng duoc chia thanh cac module xur ly
10 | M6 hinh phat trién doc lap, phat trién trén cac nén tang cong ngh¢
tién tién, hé thong phat trién va trién khai theo
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mo hinh kién tric MicroService ca vé ung
dung va co s¢ dir liéu
Ung dung hoat dong tot trén cdc trinh duyét
11 | Trinh duvét moi nhat Firefox, Chrome, Coc Coc (Firefox
ye tir version 57, Chrome tur version 56, Coccoc
tur version 90).
12 | Hinh thtc trién khai Web
II | Du phong khi trién khai
1 | Du phong thiét bi mang Dbi voi thiét bi mang: Co ché bao vé 1a 1+1.
) Dy phong may chi ung | P6i voi may cha tmg dung: Co ché bao vé 13
dung N+I.
Du phone co s& dit licu D61 voi dir liéu luu trén DB: Gidi phap sao luu
3| CSDL) " | dir liéu ra vi tri/thiét bj khac, dam bao CSDL
khong bi mat ké cé khi x4y ra tham hoa.

- Ung dung thu thap dir liéu hinh thanh Phan mém Hé théng H6 so sirc khoe
dién tr tinh Hung Yén: duoc cai dat tai may tram nguoi dung phuc vu thu thap
hinh thanh kho dit liéu strc khoe nén can tuong thich, dé cai dit véi may tinh cua
nguoi st dung Windows tai cac co s Y té trén dja ban tinh hién nay

TT

Noi dung

Yéu cau ky thuat

1

Cong nghé phat trién

C#H

Nén tang thuc thi phan

2 A .Net Framework
mém
3 HE dieu Ah anhkmay tram su Microsoft Windows 7/8/10/11 hodc méi hon
dung phan mém
4 | Hinh thirc trién khai Winform
9.2. Yéu cau vé tinh sin sang, 6n dinh cia hé thong
TT | Noi dung Yéu ciu
1 | Thoi gian uptime >=99.8 % (theo thang)
S 16i /thang:
A A 1% ¥ . 0-6 thang: < 10 16
2 | Tan suat 161 sau trién khai 6-12 thang: < 5 1§i
> 12 thang: <2 161
’ ’ RTO (thoi gian khoi phuc t61 da) <= 04
3 | Chi s0 khoi phuc su ¢6 gi0; RPO (murc mat dir li€u t61 da) <= 01
gio
Thong bao trudce to1 thiéu 03 ngay 1am viée
s v x a1 £ doi1 véi bao tri theo ké hoach; phan hoi su
4 | Bao tri va xur Iy su ¢6

c¢b trong vong 30 phut; khic phuc sy cb
muc nghi€ém trong trong vong 04 gid
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9.3. Yéu ciu vé mdi trudong hoat dong ciia hé thong

TT | Ngi dung Yéu cau
1 Hé thong quan 1y ’Hé so suc khoe
dién tor Nganh Y té

Ung dung hoat dong t6t trén cac

2 C?ng t;h Ong tin sirc khoe ‘ngu:0’1 da}n trinh  duyét moi nhat Firefox,
H¢ thong Dashboard va bao cao Chrome. Coe Cde
3 diéu hanh dua trén dir li€u surc khoe ’ o
nguoi dan
Ung dung hoat dong tdt trén hé diéu
4 Ung dung thu thap dir liéu Kham | hanh cua ngudi dung cai  dit
chira bénh, Kham surc khoe Microsoft Windows 7/8/10/11 hoac
moi hon

API lién thong Dir licu tr cac h¢
thong Kham chita bénh tai Tinh

> | hinh thanh kho dit lidu stc khoe
toan dan REST API
API sén sang chia sé, tich hop di

6 li¢u strc khoe ngudi dan véi cac hé
thong tai tinh Hung Yén

9.4. Yéu cau vé hiéu niing hoat dong
a) Yéu cau vé tai nguyén sir dung

TT | Noi dung Yéu ciu
CPU trung binh <=50%, peak 70%
RAM: <=90% Server
CPU: trung binh <=50%, peak 70%
RAM: <=90% Server

1 Mady chu ung dung

2 Mady chu CSDL

b) Yéu ciu vé thoi gian
TT | Noi dung Yéu cau

Céc chirc nang

1 | Tim kiém <= 10 gidy
Xem chi tiét <= 10 giay

3 Tai dir licu <= 10 giay

Bao c4o, thong ké

4 Bao céo chi tiét <= 30 giay

5 Bao céo tong hop <= 30 giay

¢) Yéu cau vé cong suat

- S6 tai khoan nguoi dung trén giao dién khai thac Hé thong HO so strc khoe
dién tr tinh Hung Yén: khoang 485 tai khoan (59 tai khoan lién thong cia co s&
kham bénh, chita bénh; 312 tai khoan ctua Tram Y té (mdi tram y té c6 it nhat 03
tai khoan); 104 tai khoan ctia Uy ban nhan dan xa, phuong; 10 tai khoan cua S&
Y té va Trung tam Kiém soat bénh tat); hé thong phai dap ung tbi thiéu 500 tai
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khoan.

- S6 luong ngudi ding thao tac trén hé thong cing mot thoi diém (khoang
10%): 50 User.

9.5. Yéu cau vé quyén s& hiru tri tué va ban quyén phian mém

- Nha cung cap dich vy phai cam két va chiu hoan toan trach nhiém phap ly vé
8O hiru tri tué ban quyén phan mém, c6 ching nhan ban quyén tac gia do Cuc ban
quyen tac g1a cap
9.6. Yéu cau vé chit lrong

Nha cung cép dich vu c6 chiing nhan H¢ théng quan ly theo ISO 9001:2015,
c¢6 chimg nhan Hé thdng quan 1y an toan thong tin ISO/IEC 27001-2022 con hiéu
luc va c6 cam két duy tri hiéu luc trong thoi gian thuc hién hop dong.

9.7. Yéu cau vé dd tin ciy

- Tinh dGng d4n: Kha ning tranh cac két qua sai do nguoi dung.

- Kha nang chiu 16i: Kha nang cua phﬁn mém hoat dong 6n dinh tai mot muc
d6 ca trong truong hop c6 16i xay ra & phan mém hoic c6 nhitng vi pham trong
giao dién.

- Kha nang phuc hoi: Kha nang phén mém c6 thé tai thiét lai hoat dong tai mat
murc xac dinh va khéi phuc lai nhitng dit 1i€u c6 lién quan truc tiép dén 19i.

- Tinh lién tuc, san sang: hé théng bao dam hoat dong lién tuc, ludn san sang
cho ngudi dung c6 thé truy cap va khai thac.

- Tinh tin cdy chung: Phin mém théa man cac chudn, quy udc, quy dinh.

9.8. Yéu ciu vé chuan tiéng Viét

- Hé théng phan mém phai hd trg chuin ngdn ngit Unicode (tiéu chuan TCVN
6909).

- Hé théng c6 kha nang hd tro tiéu chuan Unicode trong viéc hién thi thong
tin.

9.9. Yéu cau vé giao dién ing dung phin mém

- Giao dién phan mém can duoc thiét ké mot cach phu hop va théng nhat.

- Céc thanh phan giao dién cta hé thong dé sir dung, thong bao/chi thich 1d
rang.

9.10. Yéu cau vé hé thong bao 16i

- Ung dung phan mém cung cap tinh ning bao 13i chi tiét dén ting tinh hudng.

- Trong cac thong bao 15i, cho phép lién két dén hé thong Tro gitp cho timng
ndi dung tuong ung.

9.11. Yéu cau vé kha ning tim kiém thong tin

- Ung dung cung cap cho nguoi st dung cong cu tim kiém linh hoat trén di
lidu ctia hé thong.

- Ngon ngir tim kiém 13 tiéng Viét.

9.12. Yéu ciu vé bio hanh, bio tri

- €06 thé phan tich dugc: Phan mém c6 thé duoc chan doan dé tim nhiing thiéu
sot hay nhitng nguyén nhan gay 15i hoic dé xac dinh nhitng phan can sta.

- C6 thé thay d6i duoc: Phan mém cé thé chinh sira, thay d6i mot s6 ndi dung
trong qua trinh trién khai.



23

- Tinh bén vitng: Kha ning tranh nhitng tic dong khéng mong mudn khi chinh
stra phan mém.

- C6 thé kiém tra dugc: Kha ning cho phép danh gia dugc phan mém chinh
sua.

9.13. Yéu cau phi chirc niing khac

- Yéu cau phi chirc ndng cho cong cu tim kiém, théng ké, xay dung bao cao:
Hé théng két xuét cac bao cao theo dinh dang xlIs hoac xlIsx.

- Luu tri: Hé thong c6 kha nang luu trir nhiéu loai dit liéu véi dinh dang khac
nhau nhu dit liéu c¢6 ciu trac, phi ciu trac v6i dung luong luu trit 16n trong thoi
gian lau dai, dit liéu ho so strc khoe ctia ngudi dan duoc luu trit tron doi trong sudt
qué trinh thué va 1a dir 1liéu thude s¢ hiru Nha nudc.

- Tinh dap ung cta hé thong ddi v6i danh muyc tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat
vé tng dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc:

+ Théng tu s6 39/2017/TT-BTTTT ctia Bo Thong tin va Truyén thong, yéu
cau hodc bét budc thuc hién ddi véi phﬁn mém cla cac co quan nha nudc va cac
van ban stra d6i, bd sung (néu cb).

+ Quyét dinh s6 831/QD-BYT ngay 11/3/2017 cia BO Y té vé viéc ban hanh
mau ho so quan 1y stc khoe ca nhan phuc vu cham soc stic khoe ban dau va céc
van ban stra d6i, bd sung (néu co)

+ Quyét dinh 1332/QD-BYT ngay 21/05/2024 ctia Bd Y té vé viéc ban hanh
S strc khoe dién tir phuc vu tich hop trén tng dung VNeID va cac vin ban stra
d6i, bd sung (néu cb);

+ Quyét dinh 3176/QD-BYT ngay 29/10/2024 ctua BO Y té vé viéc Sira doi,
bd sung Quyét dinh sb 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023 ciia B trudong BO Y té
stra doi, bd sung Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 quy dinh chuan
va dinh dang dir li¢u dau ra phuc vu viéc quan ly, gidm dinh, thanh toan chi phi
kham bénh, chita bénh va giai quyét cac ché do lién quan va cic van ban sira doi,
bd sung (néu c6); Quyét dinh 1931/QD-BYT ngay 29/06/2026 ctia B6 Y té;

+ Quyét dinh 2062/QD-BYT ngay 07/07/2026 ctia BO Y t€ vé viée Sira doi,
b6 sung mot sd noi dung cua Quyét dinh s6 1551/QD-BYT ngay 31 thang 05 ndm
2026 ctia Bo Y té ban hanh Huéng din thu thap, cap nhat, két ndi lién thong dir
liéu kham strc khoe va tao 1ap, cap nhat S6 Stc khoe dién tir trén ung dung VNelD
va cac van ban stra d6i, bo sung (néu co);

- Nén tang cong nghé nén, phat trién tng dung:

+ Hé thdng phat trién theo mé hinh Microservice.

+ Ngon ngit phat trién: JAVA hoic tuong duong.

+ Co so dir liéu: MariaDB hodc tuong duong
9.14. Tiéu chi an toan, hi¢u ning va nghiém thu
- Hé théng phai duoc t6 chic kiém thir hodc van hanh thir true khi tién hanh
nghiém thu, qua trinh kiém thir hodc van hanh thtr chi két thiic khi phdn mém dap
g yéu cau chit luong.

- Quy dinh nghiém thu kich ban: tao moi hé so; tring dinh danh; chuyen xa; nguoi

dan yéu cau stra; co s& kham chita bénh tra ctru hop 18; mat két ndi va gui lai.
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- Dt liéu thudc s& hitu Nha nudc; nha cung cép c6 nghia vu ban giao toan bo dir
li¢u theo dinh dang chuén ciia BO Y té va x04 dir liéu sau khi ban giao va két thic
hop ddng sau khi S&' Y té ¢o cong van yéu cau xda; ¢o dleu khoan cho phép diéu
chinh, tam dirng hodc chuyén ddi phuong an khi Bo Y té cung cép nén tang ding
chung, khong phat sinh chi phi bdi thuong.

- Tiéu chi an toém thong tin:

+ Phan mém quan 1y hd so sitc khoe dién tir phai bao dam dap ung yéu
cau an toan Umg dung, an toan dir liéu trén hé thdng thong tin theo cap do theo
Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12 thang 8 nam 2022 cia Bo Thong tin va
Truyén thong (nay 1a B4 Khoa hoc va Cong nghé) quy dinh chi tiét va hudng dan
mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phi vé
dam bao an toan hé thdng thong tin theo cip do.

+ Nha cung cép dich vu phéi hop, hd tro don vi xay dung ho so dé xuét
cap d6 an toan hé théng thong tin, hd so danh gia tac dong xir 1y dit liéu c4 nhan
va tham gia phuc vu tham dinh, phé duyét theo quy dinh hién hanh.

- Tiéu chi hiéu nang, kiém thtr va nghiém thu

+ Phin mém phai dugc kiém thir hodc van hanh tht tai don vi thu huong
trude khi tién hanh nghiém thu.

+ Két qua kiém thir hodc van hanh thir phai dugc 1ap thanh bao céo.

+ Truong hop két qua kiém thir hodc van hanh thtr chua dat, phin mém
phai duogc bo sung, hoan thién va td chire kiém thir hodc van hanh thir lai. Qua
trinh nay chi két thac khi phan mém dép vmg yéu cau chat luong.

+ NOi dung kiém thir hodc van hanh thir vé chire nang, hiéu nang, két ndi,
chia sé dir li€u va an toan, bao mat.

+ Viéc kiém thir phai dugc thuc hién béi can bo kiém thir ¢6 kinh nghiém
va ning luc dé dam bao chét luong san pham va rat ngan thoi gian thuc hién kiém
thir.

+ Cong tac nghi¢m thu dugc thuc hién theo ting giai doan (nghiém thu
tirng phan hé) va nghiém thu tong thé toan hé théng, c6 bién ban, hd so nghiém
thu day du theo quy dinh.

10. Két ndi lién thong dir litu Kham chira bénh tir phan mém Kham chira
bénh tai cac Bénh vién/Phong kham/Tram y té trén dia ban tinh Hung Yén
1én Hé thong Hb so sirc khée dién tir tinh Hung Yén

Trén co s&@ Ma dinh danh cong dan va Ma dinh danh y té c4 nhan, Hé théng
Hb so stic khoe dién tir can cung cap giai phap két ndi lién thong dit licu tir cac
Co s& kham chita bénh, cu thé:

- Cung cAp API Kham chita bénh (Kham chira bénh Bao hiém y t&, Kham dich
vu) cho céc co s& kham chita bénh c6 thé tich hop vao phan mém Quan Iy kham
chita bénh dé déy dir li€u ty dong tir phﬁn mém Quan 1y kham chira bénh 1én Kho
dit liéu HO so stre khoe dién ti.

+ MaAu dinh dang cac phin mém Quén 1y kham chita bénh xuét ra theo
dinh dang XML theo tiéu chuan tai Quyét dinh 3176/QD-BYT ngay 29/10/2024
ciia Bo Y t& vé viéc “Sira doi, bo sung quyet dinh s6 4750/Qb-BYT ngay
29/12/2023 cia Bo truong B Y té sira doi, bo sung quyét dinh 130/QD-BYT
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ngay 18/01/2023 quy dinh chuan va dinh dang dir liéu dau ra phuc vu viéc quan

1y, gidm dinh, thanh toan chi phi kham bénh, chitra bénh va giai quyet cac ché do

lién quan”; Quyét dinh 1931/QD-BYT ngay 29/06/2026 ciia Bo Y té.

+ Dir liéu danh muc ma loai hinh kham bénh, chira bénh theo Quyét dinh
s6 1804/QD-BYT ngay 19/06/2026 ctia Bo Y té vé viéc “Ban hanh danh myc ma
loai hinh kham bénh, chita bénh va danh muc ma khoa phuc vu viéc ma héa va
guri dit liéu chi phi kham bénh, chita bénh bao hiém y t&”

+ Dit liéu danh myc ddi tuong Kham chira bénh theo Quyét dinh sb
3276/QD-BYT ngay 17/10/2025 cta B6 Y té vé “Ban hanh danh muc ma dbi
tuong dén kham bénh, chita bénh va ma nhién liéu phuc vu viéc gui dir licu dién
tir chi phi kham bénh, chita bénh bao hiém y t&”.

- Cung cip API Kham sirc khoe cho cac co sd kham chita bénh c6 thé tich hop
vao phan mém Quan 1y kham chita bénh dé day dir liéu tu dong tir phan mém
Quan 1y kham chira bénh 1én Kho dit liéu HO so stc khoe dién tir theo chuan dinh
dang ban hanh tai Quyét dinh 2062/QD-BYT ngay 07/07/2026 ciia Bd Y té.

- Cung cap tmg dung cho phép cac co sé kham chira bénh sir dung dé day di
liéu kham chira bénh theo dir liéu XML3176 dugc xudt tir phan mém Quan Iy
kham chira bénh 1én phan mém Hé thong Quan ly ho so strc khoe dién tur.

11. Kha nang chia sé dir li€u tir H¢ thong Ho so sttc khoe dién ti véi hé thong

thong tin trén dia ban tinh Hung Yén

11.1. Kha ning sin sang chia sé dir liéu strc khée ngudi dan tir Hé thong Ho
so' sirc khée dién tir cho irng dung Cong dén sé ciia Tinh Hung Yén

- Hé thdng Ho so stc khoe dién tir sin sang kha nang va API két ndi, chia sé
thong tin strc khoe nguoi dan véi img dung Cong dan so cua tinh Hung Yén (khi
tinh trién khai ing dung cong dan s riéng) qua REST API dam bao an toan thong
tin theo quy dinh tai Ludt bao vé dir licu c4 nhan s6 91/2025/QH15 ngay
26/06/2025, cling nhu dam bao theo quy ché van hanh khai thac vé ho so sirc khoe
dién tr ctia Tinh Hung Yén; API chia sé dam bao quy dinh vé thong tin dit liéu
chia sé tai Quyét dinh s6 1332/QD-BYT ngay 21/05/2024 ctia BO Y té.

- Céc API cung cap dam bao c6 thé tich hop duoc vao tmg dung Cong dan sd
ctia tinh dé ngudi dan co thé tra ctru dugc strc khoe ban than va gia dinh minh dya
trén thong tin M dinh danh céng dan. Cac thong tin sirc khoe, don thude, két qua
x€t nghiém, chan do4n hinh anh, két qua kham bénh chira bénh, kham strc khoe
tai cac co s0 kham chira bénh trén dia ban tinh Hung Yén da lién thong va duogc
cap nhat trén H¢ théng Ho so stre khoe dién tir tinh Hung Yén.

11.2. Kha ning sin sang chia sé dir liéu strc khée ngudi dan tir Hé thong Ho
so sirc khée dién tir phuc vu cong tac Kham chira bénh tai cac co sé¢ kham
chira bénh

Phai c6 phuong an dé chia sé thong tin sttc khoe nguoi dan phuc vu cong tac

Kham chita bénh theo cac chi tiéu tai Quyét dinh s 1332/QD-BYT ngay

21/05/2024 ctia BO Y té

11.3. Kha ning siin sang chia sé dir liéu sirc khée ngudi dan tir Hé thong Ho
so strec khée dién tir cho ng dung IOC cia Tinh Hung Yén

- C6 phuong an két ndi, chia sé thong tin v6i cac hé thong diéu hanh cua tinh
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Hung Yén qua REST API dam bdo an toan thong tin theo quy dinh tai Ludt bdo
vé dit lidu ca nhan s6 91/2025/QH15 ngay 26/06/2025.

- Hé thong Ho so strc khoe dién tir tinh Hung Yén san sang cac API dé c6 thé
chia s¢ dir liéu tong hop cho cac hé thong trung tam diéu hanh cua Tinh va S6'Y
té (khi tinh co yéu cau két ndi) 1a cac dir liéu tong hop co thé bao gom cac API vé
nhan khau, API vé tong quan tinh hinh kham chita bénh, API vé mé hinh bénh tat
theo dia ban ngudi dung.

11.4. Kha niing chia sé dir liéu tir Hé thong Hd so strc khoe dién tir véi Co sé

dir liéu sirc khée c4 nhin ciia Bd Y té
Hé thdng HO so strc khoe dién tir tinh Hung Yén phai san sang kha ning day dir
ligu Kham strc khée nguodi dan 1én Co s¢ dit ligu strc khoe ca nhan cia BO Y té
theo chuan dinh dang XML ban hanh theo Quyét dinh s6 2062/QD-BYT ngay
07/07/2026 cia BO Y té dé phuc vu tao 1ap, cap nhat So stre khoe dién tir trén ung
dung VNelD.
12. Yéu céu vé bao tri, hd tro ky thuat

Trong qué trinh khai thac, st dung dich vu, don vi cung cap dich vu phai

ludn bao tri hé thong, nham hé thong ludn hoat dong thuong xuyén 24/7 va co
phu’O‘ng an ho tro k¥ thuat khi xay ra su cd, va yéu cau chi tiét nhu sau:

- HO tro k¥ thuat tat ca cac 16i ki thuat phat sinh trong qua trinh sir dung.

- Phuong thic hd tro ki thuat: HO tro tryc tiép va hd tro truc tuyén tir xa ngay
khi tiép nhan thong tin vé 16i hodc kho khin trong qua trinh st dung thong qua
dién thoai, Email.

- Huéng dan va tu van mién phi qua dién thoai, Internet trong sudt qué trinh
su dung khai thac phén mém cho céc don vi sir dung

- DPam bao h¢ thong (ha ting ky thuat va phan mem) hoat dong 6 on dinh trong
tho1 gian cung cap, Thong bao dén chii dau tu khi c6 ké hoach nang cip, cap nhat
tinh nang hé thong.

- Pon vi cung cap dich _vu phai ¢6 ké hoach dao tao, huéng dan sir dung bd
sung tinh ning ctia phan mém trong qua trinh sir dung.

- HO trg van hanh va khéc phuc céc 16i phat sinh tai cac bo phan lién quan;
hiéu chinh phu hop thuc té sau nang cap (néu co).

13. H6 tro cip nhit theo quy dinh méi ciia co quan quén ly nha nuée
Nha cung cap dich vu phai c6 cam két hd trg cap nhat khi ¢6 phat sinh yéu
cau cu thé nhu sau:

- Nha cung cap dich vu cho thué phan mém ty nang cap, cap nhat Phan mém
quan 1y ho so stre khoe dién tir lién quan dén thay d6i mau ho so quan 1y sirc khoe
duoc cap nhat hang nam khi c6 yéu cau.

- Céc chinh sach khac nhu thay doi cac quy dinh vé kham chita bénh (do thay
d6i chinh sach ctua Nha nude, Chinh phu, BOY té):

- Vé ky thuat, vé chirc nang, tinh nang cta hé théng, vé két ndi, chia sé dir liéu
ctia hé théng phan mém khi Chinh phu hodc Bo nganh lién quan hodc tinh yéu
cau hodc khi ¢6 vin ban, quy dinh méi lién quan dugc ban hanh.

Pon vi cung cap dich vu phai c6 trach nhiém va cam két trong thoi gian thué viéc
cap nhat, bo sung, nang cap hodc khac phuc su ¢b néu c6 va khong phat sinh chi
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phi khi dich vu dang trong thoi gian thué. Thoi han thyc hién viée cap nhat, bo
sung, nang cap duogc xac dinh cin ctr vao tinh chat, mirc do anh huong va yéu cau
thuc té, cu thé: d6i véi cac thay ddi lién quan dén an toan, bao mat thong tin hodc
yéu cau bat budc tuan thil theo quy dinh ciia co quan c6 tham quyén, phai thuc
hién trong thoi han theo yéu cau hodc ngay khi c6 hiéu luc; ddi véi cac ndi dung
khac, thoi han hoan thanh téi da khong qua 06 thang ké tir ngdy phaét sinh yéu cau
hoac théng nhat phuong an thyc hién véi bén thué dich vu.

14. Yéu cau vé cac phat sinh lién quan dén chi phi

Nha thau cung cép dich vu phai dam bao cho hoat dong cua dich vu duogc
thong sudt trong qua trinh hoat dong. Tat cé cac dich vu nhu: Péo tao chuyén giao
cong nghé, hudng dan sir dung, bao tri, bao dudng, bao hanh thudc pham vi cung
cAp cua nha thau cung cép dich vu.

D6i v6i nhitng phat sinh trong qua trinh van hanh, khai thac va sir dung chua
duoc thong nhat, ky két trong cac diéu khoan hop dong thi hai bén s& thong nhat
thuc hién cu thé nhu sau:

- Nhiing phat sinh khong 1am ting thém céc chi phi: Pon vi cung cép dich vu
s& tién hanh hd trg, trién khai thuc hién.

- Nhing phat sinh 1am tang thém chi phi: Bén thué va bén cho thué s¢ cung
nhau ban bac, thong nhét, trong truong hop chi phi phat sinh thugc cac néi dung
sau ddy thi hai bén s& cung tién hanh lap bién ban, bao cdo cap cd thim quyén
xem xét quyét dinh dé diéu chinh Ké hoach va cac ndi dung diéu khoan ciia hop
ddng:

+ Truong hop c6 yéu cau phat sinh vé chat luong, sé luong dich vu can
thué, thay doi thoi gian thué lam tang chi phi thué;

+ Xuét hién cac yéu td mang lai hi€u qua cao hon cho hoat dong thug;

+ Xuét hién céac yéu td bat kha khang: Su ¢d thién tai, hda hoan hodc céac
su kién bat kha khang khac c6 tac dong truc tiép dén hoat dong thug;

+ Khi ké hoach thué duoc cap tham quyén diéu chinh c6 anh hudng truc
tiép toi pham vi, néi dung, quy mo, muc tiéu cua ké hoach thué.
15. Yéu cau Ve dao tao, chuyén giao cong nghé
Don vi cung cap dich vu phai dao tao, chuyén giao va hudng dan sir dung Phan
mém Heé théng H6 so ste khoe dién tir cho S& Y té va cac don vi thu hudng phai
thuc hién:

- Xay dung céc tai liéu hudng dan sir dung phu hop vai tung dbi trong tham
gia quan tri, van hanh va stir dung hé théng phan mém.

- Xay dung quy trinh van hanh va chuyén giao cac giai phap, so d6 ky thuat,
phan mém, thong tin di liéu neu co.

- Cir can bo chuyén gia tu van k¥ thuat cho can bo tiép nhan hé thong phan
mém tai S¢ Y té.
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